Інформація

про підсумки роботи зі зверненнями громадян в Одеській обласній державній адміністрації у 2019 році
Відповідно до вимог Закону України «Про звернення громадян», Указу Президента України від 07.02.2008  №109/2008 «Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування», розпоряджень голови Одеської обласної державної адміністрації вжито низку організаційних заходів для удосконалення роботи із зверненнями громадян в обласній державній адміністрації.
Облік заяв, скарг та пропозицій громадян здійснювався відповідно до вимог постанови Кабінету Міністрів України від 14 квітня 1997 року № 348 «Про затвердження Інструкції з діловодства за зверненнями громадян в органах державної влади і місцевого самоврядування, об’єднаннях громадян, на підприємствах, в установах, організаціях незалежно від форм власності, в засобах масової інформації» окремо від інших видів діловодства.

Впродовж 2019 року обласною державною адміністрацією опрацьовано 26264 заяв, скарг та пропозиції, у тому числі: 907 отримано поштою (249 із них – електронною поштою) та 23008 на особистому прийомі громадян.

Кількість громадян, які звернулися до обласної державної адміністрації, збільшилась з 27808 у 2018 році до 54291 у 2019 році.

Збільшилась частка звернень громадян, поданих на особистому прийомі, - зі 3902 у 2018 році до 23008 у 2019 році.
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Кількість звернень за формою надходження
	 
	2019 рік
	2018 рік
	
	Абсолютний приріст (+/-)

	Кількість звернень на особистому прийомі
	23008
	3902
	
	+19106

	Кількість звернень, які надійшли поштою
	907
	1349
	
	-442

	Всього звернень громадян
	26264
	5251
	
	+21013

	З них:
	
	
	
	

	повторних
	220
	1195
	
	-975

	колективних
	651
	769
	
	-118

	Кількість питань, порушених у зверненнях громадян
	23008
	5251
	
	+21013

	Кількість заявників
	54291
	27808
	
	+26483


Переважна більшість заяв, скарг та пропозицій надійшла до облдержадміністрації від районів: Великомихайлівського – 4848 (18,46% від загальної кількості), Любашівського – 3985 (15,17%), місто Чорноморськ – 2026 (7,71%), Кілійського – 1952(7,43%), місто Одеса – 1841 (7,01%).
У порівнянні з даними минулого року у 2019 році кількість колективних звернень громадян зменшилась на 2,4% (з 651 до 667 звернень відповідно), а повторних звернень на 15,25 % (з 220 до 1443  відповідно).
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Порівняльний аналіз кількості звернень
Кількість звернень громадян, направлених на розгляд до облдержадміністрації вищими органами влади, у порівнянні з минулорічними показниками збільшилась на 20,7% і становить 2348 звернень (1862 - за минулий рік). 

Збільшилась загальна кількість звернень громадян, направлених до обласної державної адміністрації з Верховної Ради України. Вона становить 115 звернень,  у минулому році - 56 звернень.  
Адміністрацією Президента України надіслано 1128 звернень, що на 58,6% більше, ніж у 2018 році (467 звернень). 

Кабінетом Міністрів України на розгляд до облдержадміністрації надіслано 257 звернень, що на 27,4% менше, ніж у 2018 році (354).

Протягом аналізованого періоду до облдержадміністрації надійшло 2378 звернення представників пільгових категорій, що на 53,24% більше у порівнянні з минулорічними показниками (1112). Із них від:

- матерів-героїнь –11 (у 2018 році - 28);

- членів багатодітних сімей, одиноких матерів –93 (176);

- інвалідів Великої Вітчизняної війни – 10 (61);

- учасників війни та бойових дій – 110 (497);
- інвалідів, ветеранів праці – 675 (350).

Структура тематики звернень  громадян у порівнянні з минулим роком зазнала деяких змін, а саме:
	Зміст питання
	Кількість питань, порушених у зверненнях у
2019 році
	Кількість питань, порушених у зверненнях у 2018 році
	Абсолютний приріст 

(+/-)

	Соціального захисту
	23129
	1454
	+21675

	Комунального господарства
	447
	607
	-160

	Аграрна політика і земельні відносини
	333
	447
	-114

	Житлова політика
	524
	389
	+135

	Економічної, цінової, інвестиційної, зовнішньоекономічної, регіональної політики та будівництва, підприємництва 
	132
	152
	-20

	Забезпечення дотримання законності та охорони правопорядку, реалізація прав і свобод громадян
	217
	266
	-49

	Охорони здоров’я 
	132
	213
	-81

	Транспорт і зв'язок
	178
	165
	+13

	Освіта, наукова, науково-технічна, інноваційна діяльність та інтелектуальна власність 
	111
	177
	-66

	Праця та заробітна плата
	96
	116
	-20

	Інше
	174
	453
	-279


Першість серед питань, порушених заявниками у зверненнях до облдержадміністрації, займають питання соціального захисту – 23129 (88,1% від загальної кількості звернень), питання житлової політики –2 %, комунального господарства – 1,7%.
У 2019 році у зверненнях громадян, що надійшли до обласної державної адміністрації, порушено 447 питання комунального господарства, що на 26,4 % менше у порівнянні з даними за аналогічний період 2018 року (607). 

Питання житлової політики мешканці області порушили 524 раз (25,8% менше).
Питання економічної, цінової, інвестиційної, зовнішньоекономічної, регіональної політики та будівництва, підприємництва становлять 13,15 % менше ніж у попередньому році.

Структурними підрозділами облдержадміністрації протягом 2019 року отримано 26264 заяв, скарг та пропозицій.
Протягом 2019 року керівництвом обласної державної адміністрації здійснено низку заходів для забезпечення прав громадян на звернення, а саме:
- щотижня на апаратних нарадах облдержадміністрації аналізується стан справ щодо дотримання строків та результативності розгляду порушених у зверненнях громадян питань для підвищення персональної відповідальності керівників структурних підрозділів облдержадміністрації за якість та строки їх опрацювання.

Щоквартально головами райдержадміністрацій, міськими головами міст обласного значення, керівниками структурних підрозділів облдержадміністрації подаються звіти про роботу зі зверненнями громадян і хід виконання Указу Президента України від 7 лютого 2008 року №109/2008. Звітування голів райдержадміністрацій проводиться також під час робочих поїздок голови та заступників голови облдержадміністрації до районів області.
З метою забезпечення контролю за організацією роботи із зверненнями громадян здійснено 12 перевірок щодо додержання вимог законодавства з питань звернень громадян у районних державних адміністраціях, надано практичну та методичну допомогу щодо організації даної роботи.

Облдержадміністрація приділяє значну увагу роз’яснювальній роботі серед населення. Зокрема, відповідно до затверджених графіків проводяться особисті та виїзні прийоми громадян керівництвом облдержадміністрації і керівниками структурних підрозділів облдержадміністрації, періодично на телебаченні, у засобах масової інформації та на веб-сторінці облдержадміністрації висвітлюється інформація про заходи щодо забезпечення виконання вимог Указу Президента України від 07.02.2008 №109/2008 «Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування».

З метою безоплатного інформування громадян про їх права і обов’язки та надання громадянам правової допомоги при Головному територіальному управлінні юстиції в Одеській області та підвідомчих управліннях юстиції утворено та діє мережа громадських приймалень з надання безоплатної первинної правової допомоги.

Впродовж 2019 року працівниками громадської приймальні Головного територіального управління юстиції в Одеській області громадянам було надано 10564 консультацій. 

До роботи в громадських приймальнях залучено працівників реєстраційних служб, відділів державної виконавчої служби та нотаріату відповідно до затверджених графіків. 

У Головному та районних управліннях юстиції діють телефонні «гарячі лінії». У ході роботи телефонної «гарячої лінії» Головного територіального управління юстиції в Одеській області протягом 2019 року громадянам надано 1090 консультацій. 

Головним та підвідомчими управліннями юстиції протягом 2019 року було організовано роботу 61 виїзних консультативних пунктів та здійснено 27 виїздів до сіл та селищ Одеської області. Під час роботи виїзних консультпунктів працівниками органів юстиції було надано 346 консультацій. 

Виконання вимог Закону України «Про звернення громадян» та Указу Президента України від 7 лютого 2008 року №109/2008 «Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування» постійно перебуває на контролі в обласній державній адміністрації.
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